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INSTALACIÓN DE SISTEMA 
 

 

Parte I - DESCARGA.- 
 
1) Cargue nuestra página www.softmas.cl – [DESCARGAS]  

  

 
 
 

 
2) Ingrese su  

RUT y CLAVE [Aceptar]  
 
 
Si no tiene su clave, seleccione 

La pregunta 

 

 

Digite su Rut [Aceptar]  

Recibirá un correo electrónico a la dirección de 

contacto con su nueva clave. 

 

Se sugiere para evitar errores (en vez de digitar) 
utilizar [COPIAR] desde el correo y 

 [PEGAR] en la página. 
[Aceptar] 

 
 

3) Si el Rut y clave son correctas se despliega la ventana con las descargas disponibles… 
Clic (1 vez) sobre el icono (disco) en la columna de instalación del sistema. 

 

 
 
 

Por lo general Windows 10 la descarga es automática en la carpeta DESCARGA, ya no es 
como en Windows antiguos en que se seleccionaba GUARDAR  y se debía indicar la ruta 
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Parte II - INSTALACION.- 
 
 
 
1) Para acceder a su carpeta de DESCARGAS   

 

 

 
Seleccione los puntos en el borde superior derecho, 
se despliega una ventana con opciones, seleccione: 
DESCARGAS  
 
 

 
Y se abre una ventana 
similar a la siguiente  
Tiene 2 alternativas con el 
mouse: 

- Para instalar 
- Para copiar en otra 

ubicación  
 

 
 

 
 
 
 

Se abre una ventana con la siguiente pregunta: 
Quieres permitir que esta aplicación de un editor 
desconocido realice cambios en tu dispositivo 

 

2) Al instalar se abre una ventana 
igual o similar a esta, para poder 
instalar seleccione 

Más Información 
 
3) En la siguiente: 

Ejecutar de todas formas 
 
 

 
 
 
4) Seleccione 

SI 

     
 
 
 

Posteriormente debe elegir de qué forma realizará la instalación de acuerdo a la conexión de 
internet:  
 

Primera Alternativa:  AUTOMATICA para equipo conectado a Internet  
 
Segunda Alternativa:     ASISTIDA para equipo SIN conexión a Internet) 
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 Primera Alternativa: 
 

 
Instalación AUTOMATICA  

 
[SIGUIENTE]  

 

 
  

 
 
 
 
 
 

 Digite el RUT del cliente registrado  
 

[SIGUIENTE] 

 

 
 

 

 Segunda Alternativa  
 

 
Instalación ASISTIDA 
 
[SIGUIENTE] 
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Debe solicitar su CODIGO de 

AUTORIZACION al correo de 

soporte@softmas.cl indicando: 

- cliente registrado y 

- Código de Registro 

 

Una vez que reciba respuesta 

digite su CODIGO de 

AUTORIZACION   

 
[SIGUIENTE]  

 
 

 

 
 

Para ambas modalidades el procedimiento a partir de ahora es el mismo: 

 

 

 

 
 

 

 

 

En el recuadro blanco, 

aparece la ruta de 

instalación por defecto 

c:\softmas\ 

Masremu ó Mascont 

 

Si desea instalar el 

sistema en otra 

ubicación de su disco, 

puede usar 

[EXAMINAR] o corregir 

la unidad directamente 

en el recuadro. Para 

nuestro Ejemplo 

digitamos unidad D: 

 

Definida la ruta presione [SIGUIENTE] 

Recuerde que el sistema debe instalarse en la raíz de la unidad de disco,  

NO instale en Mis documentos, ni en el Escritorio. 
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[INSTALAR] 
 
DESMARQUE Ejecutar MasREMU  
 
[Finalizar] 

 

 
 

Ejecute el acceso directo de su 
escritorio 
 
 
 
 y se abrirá de inmediato el 
sistema: 
 
Usuario es SUP  
Clave es SUPER 

 

 
 

 
 

 
Finalmente, busque el archivo que descargó de la página INSTALL (MasCONT / REMU) y 

ELIMINELO, conservar este instalador es un riesgo porque si alguien lo ejecuta una vez que ya 

hubiera trabajado son su sistema la información digitada se perderá… 
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Recuerde que en la página están disponibles tanto los instructivos de procedimientos como los 

manuales de los sistemas y además contamos con Preguntas Frecuentes. 

Por favor el primer capítulo de cada sistema para su inicialización…  
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